Tai liu nay duoc soan ra dé gidi thich bao luc hoc dudng La gi, va khi con gép van de,
cha me co thé gilip thé nao. Hy vong tai liéu nay sé gilp cac bac phu huynh hiéu vé van
héa trudng hoc & Han Quéc va gilp con dugc hoc tap trong méi truong an toan.

Tai liéudanh cho
ngudi gidm hd cé nguén goc dicwr
Tai liéu huwdng dan
vé phong chdng bao luc hoc duéng va
cac giai phap giao duc.
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Céac truerng hoc & Han Quéc ludn né luc dé con em chiing ta duoc Lon Llén trong méi trudng

an toan va hanh phc. Theo céng uéc lién ho'p quéc vé quyén tré em tat ci hoc sinh déu duoc

bao vé toan dién vé nhan quyén.
Bao luc hoc dudng lam tén thuong cad than thé va tinh than ctia moi ngudi, vi vay xa hoi Han
Quéc va nha trudng ludn c6 gang phéng ngtra va giai quyét bang gido duc.
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Hay giai quyét van nan bao luc hoc dudng thong qua budi
doi thoai phuc hoi Mi.Ri.Nae!

Xay dung | Eductaion on preventing school violence
va cai thién
cac mai ) — :
quan hé Education on how to respond when witnessing school violence

Education on how to respond when school violence occurs )

\/

Xung ddt Xung dot phat sinh
phatsinh | FRIETY

Thogi Hoi rl :l,

Phuc ( Giai phap gido duc
Quy trinh Budi gdp hap gido duc sla NGp bdo cdo(trudng hoc)
xuly vu mét s6 bd .

i3 Tuvan cé Xac minh thdng tin va diéu tra vu an
;Igccgsgr:gc ﬁhén) (Do trudng hoc hodc diéu tra vién chuyén

\/

\_/

trach thyc hién)
o Su hai lon
Budigip : = , J
mat chinh Tu giai quyét — - -
(Budi gdp mat van dé Thao ludn ctia Ban ting phé bao luc hoc
rhémcla (Trudng hoc) dudng (Xac dinh viéc dép (ing cac yéu cau
ngudi tham gia) gdl quyet noibo)
Khdng hai long hodc
khéng dong y
y
( D& nghij xem xét )
A4
Ngén ngufa Cudc hop ctia Uy ban thao luén vé cac
b?g:‘g‘i hoc bién phap chéng bao luc hoc dudng
ng
( Tinh cach )
i thoai 3i phé véi J
mang tinh bao luc hoc .
phu% heéi : dd&ng . ( Thuc hién cac bién phap )

' Xay dung va cai thién méi quan hé : Hoa thuén vi ban be

/ Cac cudc hop déi thoai mang tinh phuc héi : Cing nhau giai quyét van dé va hoa giai

v Kiém tra su that va diéu tra : Tim hiéu chuyén gi da xay ra véi gido vién

/' Céc bién phap ky luat va thuc thi : Chiu trach nhiém vé hanh déng cia minh va ap dung chling vao thuc t&

2



I Phong ngtra bao luc hoc dudng

01 Bao luc hoc dudng la gi?
La hanh ddng gy ton hai vé thé chat, tinh than hodc tai san cho hoc sinh,
xay ra trong hodc ngoai trudng hoc.

®Tiéu chuin quan trong : DU chi [a “trd dUa”, néu ngudi khac cdm thay dau khd
thi cling dugc coi a bao luc hoc dudng.

02 Phong ngtta bao luc hoc dudng bang gido duc gia dinh
- Cha me ludn lam gudng bang I8i néi va hanh dong (khdng dung bao luc).
- Hudng dan con tuin thu ndi quy trudng va tap trung hoc tap.

* Quan tdm dén cudc séng hoc dudng va ban bé ctia con, tro chuyén vdi
con mai ngay.

- Day con biét ton trong ban bé va dat minh vao vi tri ciia ngudi khac dé
suy ngh.

* Néu ¢6 ban bi cd l3p hodc khé hoa nhap, hay day con gitp d3.

+ Chi cho con cach séng hoa thuén vdi ban beé (vi du: chao hoi, tro chuyén,
bay td cam xtc, kiém ché cam xuc, cach tu chéi).

+ Cho con biét ludn ¢ ngudi 18n hodc thay ¢ san sang gitp d3.

03 Hudng dan dé con khong tré thanh ngudi gay bao luc hoc
dudng

0.0 O
i | | | | i |
Ludn dung 18i néi va hanh Du chi la tro dua, néu ban khéng
ddng tén trong ban bé. thich thi phai diing lai.

Lo obd

(@) &5

Q,ﬁ Gtrén “!‘6"‘ chat, Néu cé mau thuan véi ban,
SNS ciing phai giif phép lich su. h3y giai quyét bing déi thoai.
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04 Hudng dan dé con khdng tré thanh nan nhan clia bao
luc hoc dudng

()
LS
= HELP
=
NGi rd véi ngudi khac: Puing giil trong long, hay nhg
“Khéng dudc, diing lai.” cha me hodc thay c6 giup d6.

P 0,0
(1 )

Néu bi hai trén mang, hdy chup Khi c6 xung dot, hay tim

lai man hinh lam bang chiing. cach giai quyét ngay.
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05 Hudng dan con trd thanh ngudi bao vé chdng bao luc
hoc dudng

@% N6i “Duing lai”
Noi rd: “Dung lai!”, “Pay la hanh ddng lam

STOP ngudi khac khé chiu.”(Néu nhiéu ban cuing ndi s&
c6 stfc manh hon.)

G bén canh

Dén gan ban bi hai va néi: “Ban c6 6n khéng?”,
“chingta cungdinhé.” Néu ban néi tiéng Han con
yéu hay & bén va gitp dé ban.

Bao véi ngudi l6n
Khi khéng tu kiém ché dugc hanh dong lap tuc bao

cho thay ¢6 hodc ngudi ln.(Khong phaila ‘méach léo’
mala “hanh déngdiingcam’ dé clu ban)




06 Cach [iing pho] va xtr ly khi xay ra bao luc hoc dudng
- Dang ky tham gia budi déi thoai hoa giai dé con cé cudc séng hoc dudng
hanh phc.
* Yéu cau dudc tu van véi gido vién trong trudng hoc
* Nhg canh sat chuyén trach trudng hoc (SPO) gitip d3.

+ Néu can phién dich, hay lién hé trudng hoc hodc trung tdm ho trg gia dinh
davan héa (032-327-1370).

07 Giao duc bé sung dé phong ngua bao luc hoc dudng

- Gido duc phong ngtfa bao luc mang

nedd!
|| Khéng nghe theo I3i ngui quen trén mang.

e
=
(14
=]
(']
=
oQ
=g
Q
o
Q)
o
=
(o)
=2
=]
(o}
[T}
[ =4
(=Yg
=]
(')

|| Khéng dudc sir dung thong tin ca nhan cta phu huynh
khi chua c6 su cho phép.
|| Khéng chap nhan 16i mai két ban tif ngudi la.
|| Hu8ng dan con bao vé va quan ly thdng tin ca nhan can than.

|| Khéng chia sé mat khau tai khoan SNS hodc email véi ban bé.

- Gido duc phong ngtfa chdi c& bac
Cé trudng hdp hoc sinh vi can tién chdi c& bac nén da trd thanh ngudi giy ra bao luc hoc
dudng.
//\/\eck‘;
|| Day con cé quan niém kinh té dting dén: “Trén ddi nay khong ¢6
cai gi mién phi”
|| Néu con thudng xuyén xin tién tiéu vat rat nhiéu thi hay hoi con
tiéu tién do vao viéc gi.
Xin vui long kiém tra thong tin tai khoan va lich st giao dich
cutia con.(Khong can chiing nhan ciing mé dudc cac tai khoan
ngan hang nhu Toss, KakaoBank, KBan...)

[]

|| Ch&n cac trang web gay hai va kiém tra cac (ing dung ciing
nhu thai gian dung dién thoai.

[]

Né&u cé van dé, hay tu van vdi gido vién va cd quan co chuyén
mon.




Buoi Dai Thoai H6i Phuc

Phong gido duc va dao tao Bucheon, Gyeonggi-do nham giai quyét van
dé xung dét trong trudng hoc

Buoi Doi Thoai H6i Phuc Mi-Ri-Nae

01 Mi+Ri-Nae BudiDai Thoai H6i Phuc la gi?
- MiRi*Nae lagi?
La tif viét tit chia "Mi (xin 16i)*Ri (thdng cdm)-Nae (tdm trang
cua t6i va ban)", mang y nghia mong muén phuc héi moi
quan hé giiia cac bén trong xung dot.

=

Gyeonggi-do

- Buéi Dai Thoai H6i Phuc (Hoa giai) la gi?
La budi déi thoai khi xay ra xung dét, d6i bén ciing gdp nhau dé chia sé cam
xUc va tim cach giai quyét. Pay la chuang trinh gitip phuc héi méi quan hé,
hita khdng tai pham, c6 trach nhiém, xin 16i va théng cdm chi khdng phai xut
phat.
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Diéu hanh : Chuyén gia hoa gidi xung dot
Muc dich : Giai quyét gido duc cac van dé xung dét trong trudng hoc nhu bao luc hoc
dudng, xam pham nhan quyén hoc sinh, can trd hoat déng gido duc, v.v.

02 Ly do can Budi Déi Thoai H6i Phuc

Budi D6i Thoai H6i Phuc Mi-Ri-Nae

Mucdich | X{f phat-xU ly theo quy Trach nhiém tu nguyén ctia hoc
dinh sinh gy hai
+Phuc hoi thiét hai
+Phuc héi méi quan hé
+Phong nguia tai phat

Quan Ai d3 lam sai diéu gi? Lam thé nao dé phuc héi thiét hai?
diém (Cong ly tring phat) (Céng ly hai phuc)
Kétqua | Bién phap ky ludt Lap van ban thoéa thuédn

(Cam két tu nguyén thuc hién)

Hiéuqua | XUlyvuviéc- Quytrach | Phuchéithiét hai, phong ngifa tai phét,
kyvong | nhiém tai thiét moi quan hé lanh manh, cudc
séng hoc dudng thoai maiva an toan

Q. Con t6i la nan nhan, tai sao van can tham gia Bugi Déi Thoai
H6i Phuc?
-/ C6 thé bay té nhiing gi can thiét dé chiia lanh va phuc héi cho ban than.




03 Trinh tu tién hanh Buéi D6i Thoai H6i Phuc

* Dién va ndp dan déngy tham gia cho gido vién
phu trach bao luc hoc dudng (gido vién phu trach
cong viéc)

Tu'van ca nhan véi cac bén trong xung ddt (hoc sinh
STEP2 lién quan dén nan nhan va hoc sinh gy hai) (phan tich
nguyén nhan xung dét, xac nhan nhu cau)
Budi Péi %Phu huynh ¢6 thé tham gia
.- 0i: |~ Quyétdinh c6 tién hanh Budi D6i Thoai Chinh hay
| khong.
* DPiéu hanh: Chuyén gia hoa giai xung dét, Phong
Gido duc va Dao tao Bucheon, Gyeonggi-do

=

Tat ca cac bén trong xung dot (hoc sinh lién quan dén

STEP 3 nan nhan-<hoc sinh giy hai) cing tham gia

%Phu huynh c6 thé tham gia

S — Lang nghe cau chuyén ctia nhau va lp vin ban thoa
BUQI DQ' thudn (cam két thuc hién) bao gobm su cong nhan, xin

ETRE T 161, phong ngifa ti phat, v.v.

« DPiéu hanh: Chuyén gia hoa giai xung dét, Phong
Gido duc va Dao tao Bucheon, Gyeonggi-do
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JSTEP4 * Xac nhan va giam sat viéc thuc hién thoa
Ho trg tiép thuan-cam két. Cung cap hé trg bé
theo sung néu can thiét.

Q. Khinao c6 thé dang ky Buéi Pdi Thoai H6i Phuc?

-A Bat ctf Wic nao cling dudgc. Khi xay ra xung dot trong cudc séng hoc
dudng, va déu cb thé dang ky ca trude 1an sau khi bdo co bao luc hoc
dudng.

Q. Co thé chi tham gia Budi D6i Thoai Dy Bi ma tuf chdi Budi Pdi Thoai
Chinh khéng?

-/ Bugc. Vi Budi Doi Thoai Du B [a giai doan ndm bt tinh hinh ctia tiing bén,
Budi B&i Thoai Chinh chi dudc tién hanh khi tat ca cac bén déu dong y.

Q. Sau khi hoa giai qua budi d6i thoai, néu xay ra thiét hai thém thi sao?

-\ Van ban théa thuin (cam két thuc hién) bao gom ca viéc cam két phong
nguia tai phat. Khixay ra thiét hai thém, ndi dung thda thuén c6 thé dudc
phan anh vao cac bién phép tiép theo va dugc hd trg qua gidm sat sau do.
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04 Tién hanh 'Budi D&i Thoai H6i Phuc) bao luc hoc dudng

& muic d6 nhe*

*Bao luc hoc dudng & miic dd nhe : Nha trudng cd thé tu giai quyét van dé

* Khi xay ra xung dot nhe sé tién hanh diéu tra va dién ra budi déi thoai dy
bi, cho cd hdi phuc héi méi quan hé théng qua doi thoai.

| Khi xay ra vu viéc bao luc hoc dudng

4

Xac minh sy that ciing nhu ti€p nhan khai bao(truéng hoc)
Hudng dan Budi B&i Thoai Hoi Phuc (QR hodc té rai)

v

| Bién phap cach ly/Bién phap khan cap (néu can)

v

v

Vu viéc 8 miic dd nhe

Vu viéc & miic do
nghiém trong

Diéu tra vu viéc Budi Déi Thoai Hoi Diéu tra vu viéc
(Ca quan chuyén trach + Phuc (Cd quan chuyén trach
hodc Diéu tra vién (Phong Gido duc hodc hodc Piéu tra vién
chuyén trach) Trudng hoc) chuyén trach)

\ 4 A4
Xem xét clia Cd quan chuyén trach Bao luc Hoc dudng

(Xem xét kha nang tu giai quyét cla hiéu trudng)

\4

\4

Vu viéc hiéu trudng tu giai
quyét
Hiéu trudng tu giai quyét

Trudng hgp hiéu trudng khong tu
giai quyét dudc
Xem xét ctia Hoi dong Dai sach Bao luc
Hoc dudng

Q. Néu dang ky Budi Dai Thoai H6i Phuc, viéc xtr ly vu viéc bao luc hoc

dudng co bi ding lai khdng?

=»A Khdng. Budi D6i Thoai Hoi Phuc va viéc xUf ly vu viéc bao luc hoc dudng

c6 thé tién hanh dong thai.

Sau xung dét dé lai vét thuong, néu dé nguyén nhu vay sé

can trg su phat trién cua con.

Hoi phuc bang déi thoai ngay bay gid thi tudng

lai cta con sé thay dai.

Hay dang ky ngay Bugi D8i Thoai Hoi Phuc Mi-Ri-Nae.

Trung tdm Khdng Bao luc Hoc dudng, Phong Giao duc va Dao tao Bucheon

£, 032-620-0132




Quy trinh xtf ly vu viéc bao luc
hoc duong

01 Cach bao caovatiép nhan

* Trong trudng : bao cho gido vién phu trach bao luc hoc dudng hodc gido vién chi
nhiém.

* Ngoai trudng : Bdo cho canh sat chuyén trach trudng hoc (SP0)-> Goi dién: 117
(khéng can ma vliing), nhan tin: #0117.

OLuuy Han chéthay déi hoc tap: tif khi vu viéc duac tiép nhan cho dén khi bién phap clia iy ban
dudc thuc hién xong, hoc sinh gy bao luc khdng dudc chuyén trudng.

* Sau khixac nhédny kién ctia hoc sinh bi hai, hoc sinh gy bao luc sé bi tach riéng trong
vong 1 dén 7 ngay.

* Néu ca hai bén déu ndi minh bi hai va yéu cau tach riéng, nha trusng sé ton trong y
kién clia ca haiva thuc hién tach riéng.

° Néu thudc trudng hop ngoai lé thi khong tach riéng.

*Trudng hgp ngoai 1€ khdng tach riéng

- Hoc sinh bi hai khong mudn tach riéng.

- Hoc sinh gdy bao luc hodc hoc sinh bj hai khéng tham gia hoat dong hoc tap.
- Trudng hgp c6 thé do hiéu trudng tu giai quyét theo quy dinh.

- Hoc sinh gdy bao lyc va hoc sinh bi hai d& dugc tach riéng trudc do.

Bién phap khan cap

* Bao hd hoc sinh bi hai, Khi can hudng dan hoc sinh gdy hai ngay lap tlc thinha
truong sé thuc hién bién phap khan cap.
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02 Xac minh suthat va diéu tra vu viéc

Piéu tra vu viéc (trudng hoc hodc can bo diéu tra chuyén trach)

* Nha trudng sé viét ban xac nhan ban dau ctia hoc sinh. Tuy theo tinh hinh, trugng
hodc can bd chuyén trach bao luc hoc dudng sé truc tiép gép hoc sinh lién quan dé
kiém tra sy that.

* Trong qué trinh diéu tra, s thu thap gidy xac nhan clia phu huynh, phong van hoc
sinh chiing kién, cling nhu tai liéu lién quan nhu CCTV, ban ghi am.




03 T6 chifc hop ctia cd quan chuyén trach bao luc hoc duong
Hiéu trudng tu giai quyét

* Néu hoc sinh bi haiva phu huynh khéng muén md cudc hop clia Gy ban xem xét, va
dong thai dap Ung da 4 diéu kién sau, thi hiéu trudng co thé tu giai quyét vu viéc.

®Tham khao Sau khi hiéu trudng da tu gidi quyét, khong thé yéu cau md lai cude hop xem xét
cho cing m&t vu viéc.

Piéu kién dé hiéu trudng tu giai quyét
(® Khéng 6 gidy chan dodn yéu cau diéu tri thé chat hodc tinh than tir 2 tuan trg [én.

@ Khong cé thiét hai vé tai san, hodc da dudc khic phuc ngay, hodc c6 cam két khic
phuc.

(3 Bao luc hoc dudng khdéng xay ra lién tuc.

@ Khong phai la hanh vi tra thu d6i vdi viéc bao cdo, khai bao, cung cap tai liéu (bao
gom ca hanh vi qua mang).

Yéu cau Uy ban xem xét
* Khicd quan chuyén trach bao luc hoc dudng cho rang vu viéc khong thudc pham vi
hiéu trudng tu giai quyét.

* Khivu viéc cd thé do hiéu trudng tu giai quyét, nhung hoc sinh bi hai hodc phu huynh
mudn dudc Uy ban xem xét.

04 Uy ban xem xét s& phan doan vu viéc xem c6 phai bao luc hoc
dudng hay khong
* Trudng hoc: gufi yéu cau xem xét dén phong gido duc.
* Phong gido duc: thong béo cho trugng, hoc sinh va phu huynh vé viéc té chiic cude
hop (bao gdm cach tham du, cach phét biéu).

* Hoc sinh va phu huynh: tham du cudc hop cuia Uy ban tai phong gido duc va trinh bay
y kién.
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®Tham khao Trinh ty khi tham dy cudc hop tai phong gido duc

Tham du xac Pang chg Tham du phién két
minh danh tinh thao ludn thao ludn thuc
Xac minh danh tinh Théng bao quan Hoi dap cung hoc trgvé

hoc sinh va nguai trong sinh nha
giém hé % Mai hoc sinh ¢ phong % C6 phién dich néu
’ chdriéng can

10




05 Théng bao quyét dinh xtr ly
Théng bao quyét dinh
* Sau khi iy ban xem xét dugc t6 chic, trong vong 14 ngay sé gufi thong bdo quyét dinh
xU ly qua dudng buu dién.
®Tham khao Céc loai quyét dinh xtr ly

Hoc sinh bj hai: Bién | (Diéu 1) Tuvan tdm ly va hudng dan bdi chuyén gia
phap bao vé trong hodc ngoai trudng.

(Piéu 2) Bao vé tam thdi.

(Piéu 3) biéu tri va nghi ngdi dé chifa tri.

(Piéu 4) Chuyén (8p.

(Piéu 6) Cac bién phap can thiét khac.

Hoc sinh gdy bao luc: | (Diéu 1) Viét thu xin 16i bang vin ban glfi cho hoc sinh

Bién phap gido duc bi hai.

va xu ly (Piéu 2) Cam tiép xic, de doa hoac tra thii hoc sinh bi
hai va hoc sinh khai bao (bao gém ca hanh vi qua
mang).

(Piéu 3) Thuc hién cdng viéc phuc vu trong trudng.

(Diéu 4) Thyc hién cong viéc phuc vu x& hoi.

(Piéu 5) Tham gia khda hoc dic biét hodc tri liéu tam ly
do chuyén gia trong/ngoai trudng hodc cd quan do s&
gido duc chidinh.

(Piéu 6) Pinh chi di hoc.

(Piéu 7) Chuyén 18p.

(Piéu 8) Chuyén trudng.

(biéu 9) Budc thdi hoc.

06 Khiéu nai vé quyét dinh xtf ly (tly chon)
* Phu huynh hodc hoc sinh cé thé gti don khiéu nai hanh chinh dén sd gido duc, hodc
nop don kién hanh chinh tai toa an.

Sugnp 26y o) oéq 231A NA £ nx yunn And =

®Tham khao Vai cing mdt vu viée, Uy ban xem xét d6i phé bao luc hoc dudng s& khdng dudc
md lai [an nifa.
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Bao luc hoc duo'ng: la khéng!
Hanh phiic: géap déi!
Quan hé: mé’i mé!

Watchman  Happiness Friendship

Zero Bero Sero

Mac du xung dét da két thuc,
nhirng tén thuong vé

mat tinh than van con dé.

N6 luc han gin cla cha me gilp con cdi ho
l&n lén khée manh.

Trung tdm Zero bao luc hoc dudng
C) HAI/IEBEHUNKA Y 032-620-0135 (luatsu)
/ GYEONGGIDO BUCHEON OFfice OF EbucaTion  §, 032-620-0132 (Mi- Ri-Nae Budi B6i Thoai Hoi Phuc)
%.032-620-0145 (H0 trg danh riéng cho nan nhén)

182 (tuvandansu)

) BUCHEON POLICE STATION g o
L 112 hodc 117 (su khai béo)

Q@ oHI7HE Y R 7715 A 9t a = . RS - ,

, Trung tam Ho trd Gia dinh Pa van hoa Bucheon
B A A|CHRL O} 7L E K| QI M -
a"'d Iq e, ISE IEi $032-327-1370

nsi Multicultural Family Suppo

S AGAIN . 032-662-1318




